@WARUNKI UDZIELENIA GWARANCJI@

Narzedzia MAESTRI zostaly opracowane, skonstruowane i wykonane przy uzyciu materiatléw i naktadu pracy o najwyzszym
standardzie.

GWARANCJA NA CZESCI

Obejmuje okres 12 miesiecy od daty zakupu przez ostatecznego uzytkownika i dotyczy btedéw fabrycznych w zakupionym produkcie.

W tym czasie Dystrybutor MAESTRI gwarantuje naprawe lub wymiane oryginalnych czesci.

Powyzsza ustuga jest bezptatna pod warunkiem, ze uszkodzenie nie jest spowodowane nieodpowiednim uzytkowaniem lub nieprawidtowym
doborem materiatu.

GWARANCJA NA NARZEDZIA

Obejmuje okres 12 miesiecy od daty zakupu przez ostatecznego uzytkownika i dotyczy btedéw fabrycznych.

W tym czasie Dystrybutor MAESTRI gwarantuje naprawe lub wymiane urzadzenia dla uzytkownika uprawnionego do gwarangji.

Powyzsza ustuga jest bezptatna pod warunkiem, ze uszkodzenie nie jest spowodowane nieodpowiednim uzytkowaniem podczas pracy lub
nieprawidtowym doborem materiatu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych oraz elementéw narzedzia naturalnie sie zuzywajacych takich jak: elementy gumowe,
whbijaki, noze, sprezyny, szczotki komutatora silnika elektrycznego, akumulatoréw itp., o ile ich zuzycie nie wynikato z ukrytych wad produkcy-
jnych lub materiatowych.

WARUNKI UDZIELENIA GWARANCJI

- uzytkownik dokonywat codziennej konserwacji narzedzia zgodnie z zaleceniem Dystrybutora MAESTRI .

- nie nastagpita zadna ingerencja w budowe urzadzenia, ponad tg, ktéra wynika z normalnego uzywania rzeczy; uzytkownik postepowat
zgodnie z instrukcjg obstugi przy korzystaniu z narzedzia.

- uzytkownik uzywat jedynie oryginalnych materiatéw taczacych i czesci wymiennych przy korzystaniu z urzadzenia podanych w instrukgji
obstugi.

- w przypadku koniecznosci naprawy lub wymiany czesci zamiennych/urzadzenia, uzytkownik zwrocit kompletne urzadzenie.

Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajacych z gwarancji jest prawidtowo wypetniona, niezniszczona karta gwarancyjna wraz z
dowodem zakupu.

O odmowie naprawy gwarancyjnej wraz z uzasadnieniem pracownicy serwisu MAESTRI kazdorazowo niezwtocznie powiadomig uzytkownika
narzedzia droga mailowa, telefoniczng, lub pisemnie.

Gwarant zwraca niezbedne poniesione koszty dostarczenia rzeczy, w przypadku wykonywania przez uzytkownika uprawnien wynikajacych z
gwarancji. Nie beda podlegaty zwrotowi koszty nadmierne, ktére nie znajduja uzasadnienia, co do ich poniesienia.

Uzytkownik zgtasza narzedzie do naprawy gwarancyjnej za pomoca maila, na pismie lub telefonicznie. Po odbiér narzedzia Gwarant wysyta
kuriera pod adres wskazany przez uzytkownika. Uzytkownik odpowiada za prawidtowe przygotowanie narzedzia do transportu.

Okres rozpoznania zgtoszonej reklamacji to 21 dni robocze. Okres ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 14 dni roboczych, w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach. O koniecznosci wydtuzenia terminu uzytkownik zostanie powiadomiony niezwtocznie po zaistnieniu takiej
okolicznosci. Dystrybutor MAESTRI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niemozliwoscia korzystania z urzagdzenia w okresie
rozpoznania reklamacji.

Gwarancja obowiagzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Zastosowanie sie do zalecen Dystrybutora MAESTRI gwarantuje bezpieczne i dtugotrwate uzytkowanie.
Gwarancja ta jest oferowana dodatkowo i nie ogranicza praw okreslonych przez obecne i przyszte ustawy. W szczegdlnosci nie ogranicza, nie

wylacza ani nie zawiesza uprawnien uzytkownika wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

W sprawach nieuregulowanych znajda zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964r. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.) oraz ustawy o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827) i inne wtasciwe przepisy.

Ottensten Polska gratuluje zakupu urzadzenia o najwyzszej jakosci i zyczy petnej satysfakcji w uzytkowaniu oraz sukcesow.

Ottensten Polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig
ul. Przemystowa 12

73-110 Stargard

tel. 91 480 84 84

www.ott.pl

warunki gwarancji obowigzujace od 2015r




KARTA GWARANCYIJNA

OTTENGTEN

pieczatka dystrybutor - - -

Uzytkownik

Data zakupu

Nazwa urzadzenia

Numer urzadzenia

Uwagi

Data Sporzadzit

= www.ott.pl
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