
Narzędzia SENCO zostały opracowane i skonstruowane przy użyciu materiałów i nakładu pracy 
o najwyższym standardzie.

GWARANCJA NA CZĘŚCI
Obejmuje okres 45 dni od daty zakupu przez ostatecznego użytkownika i dotyczy błędów fabrycznych 

w zakupionym produkcie.
W tym czasie SENCO gwarantuje naprawę lub wymianę oryginalnych części.  

Powyższa usługa jest bezpłatna pod warunkiem, że uszkodzenie nie jest spowodowane nieodpowiednim 
użytkowaniem lub nieprawidłowym doborem materiału, co oceni pracownik autoryzowanego serwisu SENCO.

GWARANCJA NA NARZĘDZIA
Obejmuje okres 12 miesięcy od daty zakupu przez ostatecznego użytkownika i dotyczy błędów fabrycznych. 
W tym czasie gwarantuje się  naprawę lub wymianę urządzenia dla użytkownika uprawnionego do gwarancji. 

Powyższa usługa jest bezpłatna pod warunkiem, że uszkodzenie nie jest spowodowane nieodpowiednim 
użytkowaniem podczas pracy, lub nieprawidłowym doborem materiału, co oceni pracownik autoryzowanego 

serwisu SENCO (wyjątek: o-ringi, wbijaki sprężyny, amortyzatory).

WARUNKI UDZIELENIA GWRANCJI
Zostało zastosowane czyste, suche, wyregulowane źródło zasilania powietrznego pod ciśnieniem zgodnym 

ze zalecanym dla danego urządzenia.
W przypadku narzędzi bezolejowych:

nie zastosowano smarowania olejowego w sieci pneumatycznej oraz dozowania bezpośredniego. 
Znakiem informującym o narzędziu bezolejowym jest znak „przekreślonej oliwiarki” z napisem: „NeverLube”.

olejowych odpowiedniego smarowania olejowego, przeczyścił narzędzie) urządzenia zgodnie 
z zaleceniem producenta. 

Nie nastąpił błąd w użytkowaniu przy pracy, niezastosowanie się do instrukcji obsługi, 
lub jakakolwiek ingerencja w budowę urządzenia.

Zostały użyte oryginalne materiały łączące lub części zamienne.

W przypadku konieczności naprawy lub wymiany części/urządzenia, użytkownik zwraca kompletne urządzenie, 
pokrywając koszty transportu do najbliższego autoryzowanego serwisu SENCO, przedstawiając dokument 

potwierdzający okres gwarancji. 

UWAGA! Utrata gwarancji następuje w momencie próby samodzielnej naprawy narzędzia lub jakichkolwiek zmian 
lub przeróbek w narzędziu (bez autoryzacji serwisu SENCO).

 
Powyższa karta gwarancyjna jest jedynym uznawanym dokumentem gwarancji.

Dostawca nie jest i nie może być w żadnym przypadku odpowiedzialny za  straty spowodowane przestojem, 
brakującym zyskiem z kontraktu lub innymi bezpośrednimi kosztami związanymi z użytkowaniem produktu.

Odpowiedzialność związana z użytkowaniem urządzenia wygasa po upływie okresu gwarancji, 
zgodnie z datą zakupu. 

Zastosowanie się do zaleceń producenta SENCO gwarantuje bezpieczne i długotrwałe użytkowanie.
Autoryzowany przedstawiciel SENCO na Polskę gratuluje zakupu urządzenia o najwyższej jakości i życzy pełnej 

satysfakcji w użytkowaniu oraz sukcesów.

W sprawach nieuregulowanych znajdą zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964r. Nr 16 poz. 93 z 
późn. zm.) oraz ustawy o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. 
U. z 2002r. Nr 141 poz. 1176 z późn. zm.) i inne właściwe przepisy.

Ottensten Polska Sp. z o.o. ul. Przemysłowa 12, 73-110 Stargard, tel. 91 480 84 84

WARUNKI UDZIELENIA GWARANCJI
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